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Modifica Reglamento del Centro de Resolucion Alternativa de Conflictos (CREA) de
la Facultad de Ciencias Juridicas, Econémicas y Administrativas de la Universidad
Catolica de Temuco

VISTOS
5. El Informe Final de Auditorfa 5/2021 de la Contraloria de la Universidad Catdlica
de Temuco
6. La Instruccién de Decanatura 3/2019, que contiene el Reglamento del Centro
El acuerdo del Consejo de facultad de fecha 21 de marzo de 2022
8. Las atribuciones propias de mi cargo.
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INSTRUYO

Incorporense las siguientes modificaciones al Reglamento del Centro de Resolucion
Alternativa de Conflictos (CREA) de la Facultad de Ciencias Juridicas, Econémicas y
Administrativas de la Universidad Catdlica de Temuco:

1. Reemplazar en el art. 1° letra e las expresiones “mediacion y arbitraje” por
“resolucion colaborativa de conflictos”

2. Agregar en el art. 2° el siguiente inciso segundo, pasando el actual inciso segundo a
ser tercero: “Integra ademas el Consgjo, con derecho a voz, el Director(a) Ejecutivo.

Agregar en el art. 3° letra a lo siguiente: “Esta atribucién podra ser delegada en el
Director(a) Ejecutivo(a).
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4. Agregar en el art. 4° letra a lo siguiente: “Esta atribucién podra ser delegada en el
Director(a) Ejecutivo(a).

5. Reemplazar, en el articulo 4 letra d la expresion “Secretario” por “Director(a)
Ejecutivo(a)”.

6. Derogar la letra b del articulo 5°
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7. Agregar en el articulo 6°, a continuacién de la letra a lo siguiente: “a bis) Preparar
conjuntamente con el Presidente el proyecto de memoria, y el plan anual de
actividades y las postulaciones a proyectos, asi como las rendiciones de los
mismos”.

8. Eliminar en el articulo 7° las expresiones “de entre los académicos de la planta
permanente de la Facultad de Ciencias Juridicas, Economicas y Administrativas”.

9. Agregar a continuacién del articulo 7° los siguientes parrafos:

«A dministrador(a) General de los Centros de Mediacion
Articulo 7° bis El Administrador(a) General de los Centros de Mediacion es el/la profesional
encargado/a de planificar, organizar y controlar las gestiones financieras y el recurso humano
(administrativos/as, mediadores/as y asesores/as juridicos/as) de los Centros de Mediacion.
Lo anterior implica dirigir y controlar la gestién administrativa de la oficina y del contrato
de prestacion de servicios de mediacién familiar, asegurando la disposicion de recursos
financieros, tecnoldgicos, humanos y de informacién con el objetivo de garantizar el correcto
funcionamiento del Centro de Mediacién, contando al efecto con los siguientes deberes y
atribuciones:
a) Estar a cargo dela administracién financiera de los Centros de Mediacion.
b) Estar a cargo de la administracion de los recursos humanos que integran los Centros
de Mediacion.
¢) Ejecutar las acciones inherentes a su cargo para el correcto cumplimiento de las Bases
y Contratos de Licitacion.
d) Las demas funciones que, en el 4mbito de su competencia, establezca el Consejo de
Administracién y/o la Direccién Ejecutiva del Centro de Resolucién Alternativa de
Conflictos CREA.

Coordinador(a) de los Centros de Mediacion

Articulo 7° ter El Coordinado(a) de los Centros de Mediacion es el/la profesional a cargo
de controlar y supervisar la gestion de los/as mediadores/as y asesores/as juridicos/as de los
Centros de Mediacion, velando por el correcto desempefio de sus funciones. Esto implica
coordinar, programar y ejecutar actividades con el equipo de trabajo, con el fin de lograr
mejoras en los procesos de mediacién familiar, fomentando la profesionalizacion del cargo
de mediador/a y el debido funcionamiento de las asesorias juridicas otorgadas a los/as
usuarios/as del Centro de mediacién, contando al efecto con los siguientes deberes y
atribuciones:
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a) Estar a cargo de la coordinacion, control y apoyo del equipo de mediadores y
equipo de asesores/as juridicos/as del Centro de mediacion.

b) Apoyo técnico en la elaboracion de respuestas a los requerimientos que formule
la Unidad de Mediacion.

c) Supervisién del cumplimiento de los indicadores de resultados y calidad de los
procesos de mediacion.

d) Coordinar las actividades de formacion en Resolucion Colaborativa de Conflictos,
tanto de profesionales, como de alumnos de pregrado de la Universidad.

e) Las demas funciones que, en el ambito de su competencia, establezca el consejo
de administracion y/o la Direccion ejecutiva del Centro de Resolucion Alternativa
de Conflictos CREA.”

Comuniquese y archivese
Temuco, 23 de marzo de 2022

Vicedecano
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