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INSTRUCCION DE DECANATO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
2/2022

Establece version refundida, coordinada y sistematizada del Reglamento del Centro
de Resolucion Alternativa de Conflictos (CREA) de la Facultad de Ciencias Juridicas,
Econémicas y Administrativas de la Universidad Catolica de Temuco

VISTOS
1. La Instruccion de Decanatura 3/2019, que contiene el Reglamento del Centro

2. La instruccion de Decanatura 1/2022 que modifica el Reglamento del Centro
3. El acuerdo del Consejo de facultad de fecha 21 de marzo de 2022
4. La conveniencia de contar con un texto tnico y actualizado del Reglamento
5. Las atribuciones propias de mi cargo.

INSTRUYO

Promulgase el siguiente texto refundido, coordinado y sistematizado del Reglamento del
Centro de Resolucion Alternativa de Conflictos (CREA) de la Facultad de Ciencias Juridicas,
Econdmicas y Administrativas de la Universidad Catolica de Temuco:

Reglamento del Centro de Resolucion Alternativa de Conflictos (CREA) de la
Facultad de Ciencias Juridicas, Econ6micas y Administrativas de la Universidad
Catolica de Temuco

Titulo I
Definicion y Objetivos

Articulo 1. En cuanto parte integrante de la Facultad de Ciencias Juridicas, Econdmicas y
Administrativas, el Centro de Resolucidon Alternativa de Conflictos integra la comunidad
académica de estudiantes y profesores que por la investigacion y la docencia se ordenan al
conocimiento y contemplacion de la verdad.

Son objetivos del Centro, los siguientes

a) Promover la solucién alternativa de conflictos y los estudios cientificos
interdisciplinarios sobre la materia.

b) Brindar servicios de mediacién y arbitraje, y gestionar proyectos plblicos y privados
de mediacion de conformidad con los estandares por los organos competentes.
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c¢) Investigar en el mds alto nivel académico y publicar los resultados en revistas
cientificas.

d) Procesar la informacidn estratégica, estadistica y experiencial, obtenida en la gestion
de proyectos, y difundirla, para contribuir con las autoridades publicas en la
promocion del bien comun.

e) Formar, instruir y capacitar a profesionales idéneos en las técnicas de resolucion
colaborativa de conflictos.

f) Apoyar la docencia universitaria.
g) Contribuir al desarrollo de la comunidad regional y nacional.

h) Las demas que, en el ambito de su competencia, le encomienden las autoridades
superiores de la Universidad o el Decano.

. Titulo II
Organos de gestion

Articulo 2. El Centro serd dirigido y administrado por un Consejo de Administracion
integrado por los siguientes tres miembros:
1. El Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas, Economicas y Administrativas,
quien sera su Presidente.

2. El Vicedecano de la Facultad de Ciencias Juridicas, Econdmicas y
Administrativas, quien sera su Vicepresidente.

Un académico de la Facultad de dilatada trayectoria, nombrado por el Decano y
quien durara dos afios en su cargo, quien sera su Secretario.

(V8]

Integra ademas el Consejo, con derecho a voz, el Director(a) Ejecutivo.
El Consejo de Administracion se reunird al menos una vez por trimestre y sus integrantes no
percibiran retribuciones por el ejercicio de su cargo.

Articulo 3. Son deberes y atribuciones del Consejo de Administracion, los siguientes:

a) Ejercer por intermedio de su presidente o de quien lo reemplace la representacion del
Centro, en todos los actos administrativos, institucionales, académicos, sociales,
publicos y privados en que esté interesado. Esta atribucién podra ser delegada en el
Director(a) Ejecutivo(a).
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b)

g

Cumplir y hacer cumplir el presente Reglamento, y dictar los reglamentos de orden
interno necesarios para el cumplimiento de los fines.

Aprobar, periédicamente, el Plan de Desarrollo del Centro, en armonia con el Plan de
Desarrollo de la Facultad.

Aprobar los lineamientos estratégicos del Centro y prestar su aprobacién a los
proyectos estratégicos del mismo.

Proponer a la Facultad la firma de convenios, acuerdos, contratos, y reforma del
presente estatuto.

Otorgar reconocimientos y distinciones.

Realizar todos los actos licitos que tengan relacion con el objeto institucional.

Presidente y Vicepresidente

Articulo 4. Son funciones propias del Presidente y, en caso de ausencia o vacancia, del
Vicepresidente del Consejo de Administracion, las siguientes:

a)

b)
c)

d)

Representar al Centro, ante todo tipo de instituciones, organismos o servicios
publicos o privados. Esta atribucion podra ser delegada en el Director(a) Ejecutivo(a).

Convocar a las reuniones y sesiones del consejo de administracion y presidirlas.

Firmar con el secretario las actas de reuniones del consejo de administracion y la
correspondencia.

Preparar conjuntamente con el Director(a) Ejecutivo(a) el proyecto de memoria, y el
plan anual de actividades, de conformidad al Plan de Desarrollo aprobado por el
Consejo de Administracion.

Secretario

Articulo 5. Son funciones del Secretario

a)

b)

Manu

Redactar y firmar con el presidente las convocatorias y las actas de las reuniones del
consejo de administracién, las que se asentaran en el libro correspondiente.

Firmar con el presidente la correspondencia y todo documento de caracter
institucional.
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c)

d)

Comunicar a los consejeros la convocatoria a las reuniones del consejo de
administracion.

Las demds que, en el ambito de su competencia, le encomiende el Consejo de
Administracion.

Director Ejecutivo

Articulo 6. El Director Ejecutivo es el encargado de implementar las decisiones del Consejo
de Administracion, contando al efecto con los siguientes deberes y atribuciones:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
)

h)

J)

Ejercer el liderazgo del centro para el logro de sus objetivos.

Preparar conjuntamente con el Presidente el proyecto de memoria, y el plan anual de
actividades y las postulaciones a proyectos, asi como las rendiciones de los mismos.

Gestionar los proyectos adjudicados por el centro.
Coordinar las actividades de los distintos centros de mediacion.

Preparar las postulaciones a concursos y licitaciones y rendiciones de los proyectos
en egjecucion.

Controlar el adecuado uso de los recursos.

Realizar propuestas al consejo de administracién, respecto de uno o més proyectos o
del desenvolvimiento del Centro en su conjunto.

Publicar y difundir los resultados de los proyectos e investigaciones.
Rendir cuenta de su gestion.

Las demés que, en el dmbito de su competencia, le encomiende el Consejo de
Administracion.

Articulo 7. El Director Ejecutivo es nombrado por el Decano, previo acuerdo del Consejo
de Administracién, y durard en el cargo en tanto cuente con la confianza de dicho Consejo.

Administrador(a) General de los Centros de Mediacion

Articulo 8° El Administrador(a) General de los Centros de Mediacion es el/la profesional
encargado/a de planificar, organizar y controlar las gestiones financieras y el recurso humano
(administrativos/as, mediadores/as y asesores/as juridicos/as) de los Centros de Mediacién.
Lo anterior implica dirigir y controlar la gestién administrativa de la oficina y del contrato
de prestacion de servicios de mediacién familiar, asegurando la disposicion de recursos
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financieros, tecnolégicos, humanos y de informacion con el objetivo de garantizar el correcto
funcionamiento del Centro de Mediacion, contando al efecto con los siguientes deberes y

atribuciones:
a) Estar a cargo de la administracién financiera de los Centros de Mediacion.

b) Estar a cargo de la administracién de los recursos humanos que integran los Centros
de Mediacion.

¢) Ejecutar las acciones inherentes a su cargo para el correcto cumplimiento de las Bases
y Contratos de Licitacion.

d) Las demas funciones que, en el ambito de su competencia, establezca el Consejo de
Administracion y/o la Direccién Ejecutiva del Centro de Resolucion Alternativa de
Conflictos CREA.

Coordinador(a) de los Centros de Mediacion

Articulo 9° El Coordinado(a) de los Centros de Mediacion es el/la profesional a cargo de
controlar y supervisar la gestion de los/as mediadores/as y asesores/as juridicos/as de los
Centros de Mediacion, velando por el correcto desempefio de sus funciones. Esto implica
coordinar, programar y ejecutar actividades con el equipo de trabajo, con el fin de lograr
mejoras en los procesos de mediacién familiar, fomentando la profesionalizacion del cargo
de mediador/a y el debido funcionamiento de las asesorias juridicas otorgadas a los/as
usuarios/as del Centro de mediacion, contando al efecto con los siguientes deberes y

atribuciones:
a) Estara cargo de la coordinacién, control y apoyo del equipo de mediadores y equipo
de asesores/as juridicos/as del Centro de mediacion.

b) Apoyo técnico en la elaboracion de respuestas a los requerimientos que formule la
Unidad de Mediacion.

¢) Supervision del cumplimiento de los indicadores de resultados y calidad de los
procesos de mediacion.
d) Coordinar las actividades de formacion en Resolucién Colaborativa de Conflictos,

tanto de profesionales, como de alumnos de pregrado de la Universidad.

e) Las demas funciones que, en el ambito de su competencia, establezca el consejo de
administracién y/o la Direccidn ejecutiva del Centro de Resolucion Alternativa de
Conflictos CREA.
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Titulo Til
Del apoyo a la docencia
Articulo 10. El Centro brindard apoyo a la docencia universitaria en los distintos niveles de
pregrado y posgrado. Colaborara con los distintos programas vigentes en la Universidad,
mediante el dictado de cursos, seminarios y becas de perfeccionamiento.

Titulo IV
De la vinculacion con el medio
Articulo 11. De conformidad con el sello institucional, el Centro promovera la cultura
mediante su accion de servicio y su actividad investigadora, ayudando a transmitir la cultura
local a las generaciones futuras mediante la ensefianza y la capacitacion. Asi mismo
contribuira concretamente al progreso de la sociedad en la que opera haciendo més asequible
la formacién a todos los que puedan beneficiarse de ella, especialmente a los miembros de
grupos minoritarios, que tradicionalmente se han visto privados de acceder a ella.

Titulo V
Disposicion final

Articulo 12. Los aspectos no contemplados en el presente Reglamento podran ser normados
mediante Instruccion de Decanato, previo parecer favorable del Consejo de Administracion
del Centro.
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